EXPERIENCIA DE CONTROLY PARTICIPACION CIUDADANA
MUNICIPIO JUN DE ESPANA

A simple vista Jun es un pueblo convencional
de 3.500 habitantes. Un municipio del sur de
Espana, situado a 3 kilometros de Granada.
Pero tiene una particularidad: su vida publica
transcurre principalmente en Twitter, y la
red social se ha vuelto clave en la
comunicacion entre el ayuntamiento y los
vecinos.

Ademas, la actividad virtual es tal que hasta
‘ by | el Massachussets Institute of Technology
Rl 7T (MIT), de Estados Unidos, tras estudiar el
caso, ha alabado el modelo y pretende
extrapolarlo a grandes nucleos urbanos.
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A "En el ayuntamiento ya no se ve a nadie
haciendo cola, y mucha gente que viene de
fuera se sorprende”, cuenta el alcalde, Jose
Antonio Rodriguez, a BBC Mundo.

"Y es que todo se hace por Twitter".

"Era la herramienta mas inmediata, mas
eficaz, y tan sencilla que la gente la asumio
como propia en seguida", recuerda
Rodriguez. "Como yo le llamo, es la red de la
sociedad del minuto".




Barredora Jun :
Después de mi noche loca con el coche @PoliciaJUN mis cepillos pletdricos
por morquiles fase 2, ya eres mio bombén #”

"Tengo practicamente acceso directo con el alcalde", dice.
"Aqui hay cientos de personas que encuentran una forma optima de que el ciudadano se involucre y
responda a las llamadas de su municipio”, dijo al respecto Deb Roy, director del laboratorio de maquinas

sociales del MIT.

Queda claro, pues, la importancia de la red social en el funcionamiento del municipio.



Rodriguez Salas sefalo que al manejar
la mayoria de las comunicaciones de
Jun por medio de Twitter no solo
redujo un promedio de 13% (unos
380.000 dolares) el presupuesto local
cada ano desde 2011, sino que
tambien cred una democracia digital
en la que los habitantes interactuan en
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\\\\ linea casi a diario con funcionarios
— 1 . .
— _ T municipales.

"El uso de la red social es promovido por su alcalde para
mejorar la comunicacion del municipio con sus habitantes".
Mark Scott. The New York Times



http://www.lanacion.com.ar/autor/mark-scott-2314
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